Opis procedury reklamacji

Procedura Reklamacji

Fundacja Edukacja i Integracja Pokolen doktada wszelkich starafi, aby proces przekazywania
darowizn przebiegal bez zakidcen. W przypadku probleméw zwigzanych z dokonaniem
darowizny lub obstuga ptatnosci, prosimy o postgpowanie zgodnie z ponizsza procedurg

reklamacyjna:
1. Zakres reklamacji

1.1. Procedura reklamacji obejmuje wytacznie kwestie techniczne i operacyjne zwigzane z
przekazywaniem darowizn na stronie internetowej Fundacji, takie jak:

e biledne zaksiggowanie kwoty darowizny,
e problemy techniczne przy realizacji ptatnosci,

e inne problemy zwiazane z obstuga ptatnosci przez serwis Przelewy24.

1.2. Reklamacji nie podlegaja darowizny przekazane dobrowolnie i zgodnie z zasadami
okreS§lonymi w regulaminie Fundacji.

2. Zglaszanie reklamacji

2.1. Reklamacje nalezy sktada¢ droga elektroniczna, wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres:
kontakt@fundacjaeiip.org

2.2. W tresci reklamacji nalezy podac:

imi¢ 1 nazwisko darczyncy,

adres e-mail podany podczas dokonywania darowizny,
dat¢ 1 godzing dokonania wptaty,

kwot¢ darowizny,

szczegbtowy opis problemu (np. brak potwierdzenia wptaty, podwéjne obciazenie konta
itp.),
e inne informacje, ktére moga pomdc w wyjasnieniu sprawy.

2.3. Po otrzymaniu zgtoszenia Fundacja potwierdzi jego przyjecie droga elektroniczna,
wysylajac odpowiedzZ na adres e-mail, z ktérego wplyneta reklamacja.



3. Rozpatrzenie reklamacji

3.1. Fundacja rozpatrzy zgtoszenie w terminie do 14 dni od daty otrzymania kompletne;j
reklamacji. W wyjatkowych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu, o
czym darczynca zostanie poinformowany.

3.2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Fundacja podejmie odpowiednie kroki,
aby naprawi¢ btad lub wyjasni¢ problem techniczny, we wspdtpracy z operatorem ptatnosci
Przelewy24.

4. Informacja zwrotna

4.1. Fundacja poinformuje darczynce¢ o wyniku rozpatrzenia reklamacji, wysytajac odpowiedzZ na
podany adres e-mail, wraz z informacja o dalszych dziataniach, jesli beda wymagane.

4.2. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy kwestii technicznych wynikajacych z dziatania
platformy Przelewy24, Fundacja podejmie wszelkie mozliwe kroki, aby we wspoipracy z
operatorem ptatno$ci pomdc w rozwigzaniu problemu.

5. Kontakt

W przypadku pytari dotyczacych procedury reklamacyjnej lub statusu zgloszonej reklamacji
prosimy o kontakt:

e E-mail: kontakt@fundacjaeiip.org
o Telefon: +48 509 313 561


https://fundacjaeiip.org/wp-content/uploads/2023/10/RODO.pdf

